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INFORME DE SEGUIMIENTO A MIPG VIGENCIA 2020

La gestion de la Empresa Municipal de Renovacion Urbana EMRU esta orientada
por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) que, segin dispone el
Decreto1499 de 2017, es el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos publicos,
con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan
las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio.

Bajo este postulado, se busca que los servidores y contratistas de la Empresa
Municipal de Renovacion Urbana EMRU logre invertir menos recursos en su gestion
interna, para dedicar mas esfuerzos a satisfacer las necesidades y problemas de
sus grupos de valor, lo que implica: Garantizar el goce efectivo de sus derechos,
mejor calidad y cubrimiento de los servicios del Estado.

Para lograr este propésito, se definieron los siguientes elementos que garantizan la
adecuada implementacion del MIPG:

1. La institucionalidad: un Comité Institucional de Gestion y Desempefio,
encargado de establecer las reglas, condiciones, politicas y metodologias
para que el modelo funcione y logre sus objetivos.

2. Operacion: la puesta en marcha de siete dimensiones. Estas agrupan 18
politicas de gestién y desempefio institucional y se deben implementar de
manera articulada e intercomunicada para que el MIPG funcione de manera
adecuada y practica.

3. Medicion: el modelo debe ser evaluado periddicamente para medir su estado
de implementacion, para lo cual se cuenta con dos instrumentos:

Medicion del desempeno institucional: es la medicion anual de la implementacion
de las politicas de gestion y desempefio del MIPG, asi como también del estado de
avance y efectividad del Sistema de Control Interno. Esta medicion la realiza
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP) en el Formulario Unico
de Registro de Avances de Gestion (FURAG). El resultado de la evaluacion se
sintetiza en el indice de Desempefio Institucional que mide: la implementacion
global del MIPG, el desempefio de sus siete (7) dimensiones y las dieciocho (18)
politicas de gestion.

Herramienta de autodiagndstico: es un instrumento que le permite al Empresa
Municipal de Renovacion Urbana EMRU conocer el estado de las politicas, a partir
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de un ejercicio de autovaloracion, que no implica reporte de informacion sobre sus
resultados al DAFP, ofras instancias del gobierno u organismos de control.

En este sentido, la EMRU ha realizado las siguientes acciones que dan
cumplimiento a lo definido en el Manual Operativo del MIPG:

Institucionalidad: en 2017 se constituyeron los comités sectorial e institucional de
gestién y desempefio, y en 2019 se hizo la actualizacion de la resolucion del comité
institucional de gestion y desempefio, bajo los lineamientos del DAFP.

Teniendo en cuenta lo anterior, &l siguiente paso fue diligenciar los autodiagnésticos
con fecha de corte a 31 de julio de 2019, con el proposito de establecer el nivel de
implementacion del MIPG a partir de un ejercicio de autoevaluacion, usando las
herramientas de autodiagnodstico publicadas en el micrositio del MIPG.

Posteriormente, los resultados del analisis del desempefio institucional y los
autodiagnosticos diligenciados se constituyen como insumo para definir una
propuesta de acciones tendientes a cerrar las brechas identificadas que se podrian
implementar en el segundo semestre de 2020 o en la vigencia 2021. Dichas
acciones, se incluiran en el Plan de Accion Institucional y el seguimiento se realizara
bajo los lineamientos definidos para dicho instrumento de planeacién.
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AVANCES EN MIPG

Durante la vigencia 2019 se avanzd en el establecimiento de los siguientes
requerimientos definidos en el documento “SIG-G-02 Aplicacion de Autodiagnéstico
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG 2.0™

1. Se avanzo en la interiorizacién del proceso de implementacion del MIPG, en
cuanto a su institucionalidad, mecanismos de medicion y la definicion de
planes de accion.

2. Se diligenciaron los autodiagnésticos disponibles y se definieron planes de
accién para la vigencia 2019,

3. Se implementaron los planes de accion definidos y se les hizo seguimiento
durante la vigencia 2020,

4. Los resuitados del autodiagndstico se tuvieron en cuenta para la planeacion
de la vigencia 2021, lo que relacionar las politicas del MIPG con las
actividades del Plan de Accion Institucional.

Teniendo en cuenta que con estas acciones se avanzo en la institucionalidad y se
generd interiorizacion de los elementos conceptuales y operativos del MIPG, asi
como de los diferentes actores que intervienen en su implementacion, en la vigencia
2020 se definieron los pasos que debe adelantar las areas sobre las politicas para
diligenciar el FURAG 2020, calificar el nivel de implementacion de las actividades
de gestion, aportar las evidencias que lo soportan y validar su diligenciamiento.

Por otra parte, dado que los autodiagnoésticos estan formulados de manera
individual por politica y que para tres politicas no se tiene autodiagnostico, el
presente documento no genera resultados para las siete dimensiones del modelo.

Las actividades que se definieron para su aplicacion fueron:

1. Calificar el cumplimiento de las actividades de gestion contenidas en los
autodiagnosticos 2019: jefe de oficina evalud la politica calificd el nivel de
implementacion de las actividades de gestion del autodiagnostico y aportd
las evidencias que soportan su cumplimiento. Para realizar este ejercicio se
apoy0 en el equipo técnico definido para su politica. El autodiagnéstico y las
evidencias se cargaron en una carpeta virtual en {a aplicacidn SharePoint,
creada por el lider de la politica.

Las evidencias aportadas serviran como soporte para responder las
preguntas del FURAG que se diligenciara en la vigencia 2021.
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2. Validacion del autodiagnéstico y sus evidencias: jefe de oficina asesora de
politica realizé mesas de trabajo con el colaborador de la EMRU designado
como asesor de su politica, para revisar la informacion diligenciada y validar
la calificacion de los autodiagnodsticos y las evidencias usadas para
soportarlo. La documentacion de estas gestiones es fundamental para
complementar los esfuerzos que se realizan en la implementacion de las
politicas e identificar acciones de mejora con base en la calidad de las
evidencias y la trazabilidad de las actividades implementadas.

Por otra parte, debido a que en el micrositio del MIPG se estan actualizando
constantemente los lineamientos y herramientas para la implementacion del MIPG,
los jefes de oficina asesora, responsables de la politica utilizaron la Ultima version
del autodiagnostico disponible. Para las politicas que no tuvieron versién
actualizada se uso la versidn disponible en la vigencia 2019.

Adicionalmente, las herramientas diligenciadas no incluyeron el plan de accion
porque la planeacion de la EMRU se define en el “Plan de Accién Institucional”, que
se formula en a la entrada de la nueva administracion.

RESULTADO

Para lograr establecer el nivel de implementacion de cada politica a partir de la
autoevaluacion realizada por cada jefe de oficina asesora es importante destacar
los siguientes elementos:

a) Dentro de la EMRU se designé un profesional para cada politica de MIPG,
encargado de realizar el analisis de resultados de los respectivos autodiagnésticos
y asesora al lider de politica. Esto, con el objetivo de generar especializacién
tematica y mejorar la calidad del analisis y las recomendaciones a realizar en el
marco de cada politica.

b) El ejercicio de analisis partio de la identificacion del propésito de la politica y
la comparacion de los resultados de vigencias anteriores, adicionalmente se
revisaron los componentes que evalian los principales aspectos de la politica y su
variacion con relacion a la autoevaluacién de 2019,

C) Como resultado del gjercicio, se propusieron acciones de mejora frente a los
aspectos de la politica que tienen mayor incidencia en las actividades a implementar
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de los autodiagnosticos. Para ello, se priorizaron las respuesias que obtuvieron
calificaciones por debajo de los 50 puntos sobre 100.

d) El analisis individual no se logré socializar debido a la contingencia del
COVID-19, que perjudicaron alcanzar las metas propuestas.

SANTIAGO DE CALI

AVANCES GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

lLa Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH) exige la alineacion de las
practicas de talento humano con los objetivos y con el prop6sito fundamental de la
entidad. Para lograr una GETH se hace necesario vincular desde la planeacion al
talento humano, de manera que esa area pueda ejercer un rol estratégico en el
desempefio de la entidad, por lo que requiere del apoyo y compromiso de la alta
direccion.

Las mejoras que se observan en las actividades que se realizaron en el componente
“retiro” de servidores puiblicos, como son: la captura del conocimiento del personal
gue se retira, a través de la captura de los documentos generados y almacenados
en el drive de la entidad; la recoleccidén de estadisticas relacionadas con el retiro,
las cuales son fundamentales para la toma de decisiones y el disefio de acciones
de mejora; asistencia en la desvinculacioén y la implementacion de mecanismos para
gestionar el conocimiento que dejan los funcionarios en el momento de su
desvinculacion.

De igual manera se han fortalecido las actividades del componente “ingreso” de los
colaboradores, principalmente en la capacitacion e implementacion de mecanismos
de ingreso idoneo.

Respecto al componente “planeacion”, se identificaron mejoras relacionadas con el
conocimiento normative y la planeacion estratégica del talento humano en
actividades clave de implementacién, lo que permite reducir brechas entre las
actividades gue se desarrollan y el cumplimiento de la normatividad aplicable.
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El proposito de esta politica es desarrollar mecanismos que faciliten la
institucionalizacion de la integridad en la entidad, con miras a garantizar un
comportamiento adecuado de los servidores publicos y controlar las conductas de
corrupcidon que afectan el logro de los fines esenciales del Estado.

En la aplicacién del autodiagndstico de la vigencia 2019 no se tenian evidencias
gue soportaran la gestion, por lo que esta politica obtuvo la calificacion minima. Para
la vigencia 2020, se evidenciaron avances en la socializacion de los resultados
obtenidos sobre la implementacion del cédigo de integridad, en establecer
mecanismos de retroalimentacion con los servidores publicos y en el
establecimiento de planes de accién con una metodologia para el desarrollo de las
actividades definidas y contempladas en el Plan Estratégico de la entidad

No obstante, se evidencia la necesidad de enfocar los esfuerzos para realizar el
diagnostico del estado actual de la EMRU en temas de integridad y posteriormente
estructurar un plan de mejora que permita cumplir los requisitos de la politica y
documentar la gestion realizada.

PLANEACION INSTITUCIONAL

El propdsito de esta politica es permitir que la EMRU defina la ruta estratégica y
operativa que guiara la gestion de la entidad, con miras a satisfacer las necesidades
de sus grupos de valor.

El mayor avance esta en el contexto estratégico, en cuanto a la identificacién de los
grupos de valor y sus necesidades, clasificando las personas naturales y juridicas
beneficiarias de los planes, programas y proyectos de la entidad. Esto es
fundamental para que los ejercicios de planeacion institucional tengan una oéptica
mas estratégica, se encuentren alineados con la vision y misionalidad de la EMRU
y prioricen actividades en funcion de la carga operativa y recursos disponibles.

Respecto al componente del liderazgo, se observaron mejoras en el compromiso
con los resultados esperados y objetivos propuestos frente al cumplimiento de la
mision y la satisfaccion de las necesidades o problemas de sus grupos de valor.
Tambien se encontraron mejoras en los lineamientos para la administracién del
riesgo vy en la ejecucion del plan de trabajo conjunto entre las entidades del sector,
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lo que permitio mejorar la gestion del riesgo y la articulacion entre las entidades del
sector.

GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

El proposito de la politica es permitirle a la EMRU que ejecute su presupuesto de
acuerdo con las metas previstas en la programacion presupuestal y/o en los
acuerdos y abligaciones suscritas con entidades competentes. Se debe ejercer un
permanente y efectivo control administrativo, seguimiento y evaluacién para
soportar decisiones y tomar medidas correctivas, en caso de ser necesario.
Ademas, el seguimiento facilita el reporte de informes y estadisticas a las entidades
del Estado, responsables de la gestion presupuestal.

El comportamiento de esta politica se mantuvo estable. Sin embargo, se presenté
una variacion positiva en el componente relacionado con la ejecucion presupuestal.

GOBIERNO DIGITAL

Gobierno Digital es la politica de MIPG que busca promover el uso y
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores,
gue generen valor publico en un entorno de confianza digital.

La politica de Gobierno Digital contribuye a la Transformacion Digital del sector
publico, que implica un cambio en los procesos, la cultura y el uso de la techologia
(principalmente tecnologias emergentes y de la Cuarta Revolucion Industrial) para
el mejoramiento de las relaciones externas de las entidades de Gobierno, a través
de la prestacion de servicios mas eficientes.

LLas mejoras en los otros componentes se encuentran en la formulacién del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (PETI), la
documentacion de la Arquitectura organizacional y la apertura de los datos de forma
automatica y segura. Lo que permitid mejorar el componente técnico por la
adquisicion de equipos de cémputo.
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DEFENSA JURIDICA

LLa poiitica busca que la EMRU oriente sus actividades en el marco de un modelo
de Gerencia Juridica Publica eficiente y eficaz que permita lograr de manera
sostenible una disminucion del ndmero de demandas en su contra, asi como del
valor de las condenas a su cargo. Lo anterior aunado a un mejoramiento de su
desemperio en la etapa judicial y en la recuperacion por via de la acciéon de
repeticibn o del llamamiento en garantia con fines de repeticion de las sumas
pagadas por sentencias, conciliaciones o laudos arbitrales, cuando a ello haya lugar.

La mejora se presenta en el cumplimiento de sentencias, acciones de repeticion y
acciones prejudiciales.

Se destaca el impacto en la calificacion debido a: el trabajo realizado para la
implementacién de seguimiento efectivo a los procesos.

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

Esta politica le permite a la EMRU articular acciones para la prevencion, deteccion
e investigacion de los riesgos en los procesos de la gestién administrativa y misional
de las entidades publicas, asi como garantizar el derecho fundamental de los
ciudadanos de acceder a la informacion publica y recibir respuesta de manera
adecuada, veraz, oportuna y gratuita frente a sus solicitudes de acceso a la
informacion publica.

Se destacan la mejora en las publicaciones relacionadas con el esquema de
publicacion de informaciéon y el indice de informacién clasificada y reservada.
Adicionalmente, influyeron positivamente las actividades de actualizacion de los
mapas de riesgos de la EMRU, porque permitieron mejorar el contenido del
inventario de activos de informacién y del programa de gestion documental; asi
como la mejora de la documentacion de los procesos y la informacién para la
operacién y la confiabilidad de la informacién.

Por otra parte, se identifica debilidades en la gestién de actividades para fortalecer
las estadisticas relacionadas con el desemperio frente a solicitudes de informacion



PRSI I
HORTNEANHC

EMRU ..

SAKRTIAGO DE CAL

R ALC.ﬂl‘I:‘DIfA DE
SANTIAGO DE CAL}

publica; capacitaciones efectivas al personal que ingresa a la entidad en cuanto a
la mision, vision, objetivos estratégicos y lo que realizan las diferentes dependencias
de la EMRU; asi como documentar y transmitir el conocimiento de los colaboradores
que cambian o se retiran de sus puestos de trabajo.

SERVICIO AL CIUDADANO

El propésito de esta politica es facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos,
mediante los servicios de la entidad, en todas sus sedes y a través de los distintos
canales. E} servicio al ciudadano se enmarca en los principios de informacion
completa y clara, de igualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad,
eficiencia, transparencia, consistencia, calidad y oportunidad, teniendo presente las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

La mejora obedece a actividades relacionadas con la gestion del talento humano, la
proteccion de los datos personales, la atencion incluyente, la publicacion de
informacion y el fortalecimiento en la gestion del proceso "Atencién al Usuario”.

Existen oportunidades de mejora en actividades como la supresion de los datos
personales una vez cumplida la finalidad del tratamiento de estos y la organizacion
de la informacion de los tramites y servicios a través de ventanillas Unicas virtuales.
La implementacion de estos aspectos permitird que el Ministerio de cumplimiento al
Decreto 1151 de 2008.

Se observdé una disminucion en el componente relacionado con las buenas
practicas, debido a que, en dos de las tres actividades asociadas con este item, no
se presentaron evidencias frente al cumplimiento o gestién de éstas.

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Esta politica tiene como propdsito permitir gue las entidades garanticen la incidencia
efectiva de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de planeacion,
ejecucion, evaluacién -incluyendo la rendicion de cuentas- de su gestion, a traves
de diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de participacién ciudadana.

Esta politica tiene dos autodiagndsticos: 1) rendicion de cuentas y 2) participacion
ciudadana.
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Se observan oportunidades de mejora en establecer temas e informes, mecanismos
de intertocucién y retroalimentacién con los organismos de control para articular su
intervencion en el proceso de rendicion de cuentas; en identificar y documentar las
debilidades y fortalezas de la entidad para promover la participacion en la
implementacion de los ejercicios de rendicién de cuentas con base en la evaluacién
de la Oficina Asesora de Planeacion y/o Control Interno y en la identificacién de
informacioén que podria ser generada y analizada por los grupos de valor y partes
interesadas de manera colaborativa.

De igual forma, se observan oportunidades de mejora en la identificacion de
debilidades y fortalezas de la participacion a partir de los resultados del FURAG;
definir los canales y las metodologias para desarrollar las actividades de
pariicipacion ciudadana y documentar las buenas practicas de la entidad en materia
de participacion ciudadana que permitan alimentar el préximo plan de participacion.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

Se centra en la capacidad de conocer de manera permanente los avances en la
gestion y la consecucion efectiva de los resultados planteados con la oportunidad,
cantidad y calidad esperadas, e implementar acciones para mitigar los riesgos que
la desvian del cumplimiento de sus objetivos y metas; asimismo, el compromiso de
la entidad para identificar aciertos y desaciertos en su gestién y promover acciones
de mejora para superarlos.

l.as mejoras se deben a la identificacion de variables que describen los diferentes
aspectos que se quieren medir o evaluar; el disefio de métodos cuantitativos vy
cualitativos de seguimiento y evaluacion de la gestion y el desempefio institucional
(indicadores); la evaluacion del logro de las metas y resultados establecidos en Ia
planeacion institucional; |a identificacién de lecciones aprendidas; la priorizacion de
actividades y toma de decisiones basada en informacién generada a partir del
cumplimiento de los planes estratégicos e institucionales.

Se identifican oportunidades de mejora en la identificacién de las necesidades o
problemas de los grupos de valor; ufilizar la informacién proveniente de los ejercicios
de seguimiento y evaluacion para definir o redefinir cursos de accién, trayectorias
de implementacion y objetivos, metas y resultados, asi como en lograr integralidad
y sinergia entre el seguimiento y la evaluacion de todos los procesos de gestion de
la entidad.
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GESTION DOCUMENTAL

El propoésito de la politica es lograr mayor eficiencia para la implementacion de la
gestién documental y administracion de archivos, a través de la implementacion de
estrategias organizacionales dirigidas a la planeacion, direcciéon y control de los
recursos fisicos, técnicos, tecnologicos, financieros y del talento humano,
necesarios para la realizacion de los procesos de la gestion documental y el
eficiente funcionamiento de los archivos.

Se observa una mejora en la inclusion de temas de la Politica de Gestion
Documental en las sesiones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
Adicionalmente, se evidenciaron mejoras en el ejercicio de planeacion de la funcion
archivistica, asi como en: la elaboracién y aprobacion del Plan Institucional de
Archivos (PINAR); la elaboracidn, aprobacién, implementacion y publicacion de la
Tabla de Retencion Documental (TRD).

También se observan oportunidades de mejora en la parametrizacion de tablas de
control de acceso; implementacion de los requisitos de integridad, autenticidad,
inalterabilidad, disponibilidad, preservacién y metadatos de los documentos
electrénicos de archivo; sensibilizacién y capacitacion funcionarios sobre archivos.
Estas actividades permitirian armonizar la gestion adelantada en el marco del
PINAR y las TRD, asi como la implementacion de la seguridad digital de la
documentacion de la EMRU.

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Tiene como propésito facilitar el aprendizaje y la adaptacion de la EMRU a los
cambios y a la evolucion de su entorno, a través de la gestion de un conocimiento
colectivo y de vanguardia, que permita generar productos/servicios adecuados a las
necesidades de los ciudadanos y, ademas, propicie su transformacion en una nueva
EMRU que, a través de su dinamica, faciliten la innovacion institucional en el marco
de un Estado eficiente y productivo.

La mejora se debe a el analisis de datos e informacion para la toma de decisiones;
los parametros y procedimientos para la recoleccidn de datos de calidad, que
permiten llevar a cabo su analisis para la posterior toma de decisiones basadas en
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evidencias; el fortalecimienio del talentc humanc en materia de analitica
institucional; la documentacién de la memoria institucional y la cooperacion técnica
con ofras entidades que potencian el conocimiento de la EMRU.

Se observan oportunidades de mejora en la generacion de espacios formales e
informales para compartir y retroalimentar el conocimiento y el desarrollo de
actividades de cocreacion; en la definicion de acciones que permitan el aprendizaje
con base en problemas o proyectos de la EMRU; la participaciéon en programas,
convocatorias o premios nacionales e internacionales con base en buenas practicas
de las dependencias. Al implementar estas actividades se aporta a la cultura de
compartir y difundir el conocimiento, se propicia la innovacion frente a problematicas
identificadas y se generan herramientas para la toma de decisiones con un enfogue
estrategico.

Para tal fin la EMRU disefi6 el programa de Innovacion y Desarrollo del
conocimiento para darle dinamismo a esta dimensidn.

CONTROL INTERNO

El objetivo de esta politica es proporcionar a la EMRU una serie de elementos clave
de la gestion, cuyos controles asociados son evaluados de forma permanente, con
niveles de autoridad y responsabilidad definidos a través de las lineas de defensa,
orientados a la prevencion, control y gestion del riesgo para el cumplimiento de ios
objetivos institucionales y la mejora continua.

Las actividades que permitieron la mejora se encuentran en el ambiente de control,
debido a los monitoreos y seguimientos de los mapas de riesgos, los planes de
mejoramiento, el plan de accién institucional, el plan estratégico sectorial e
institucional, el plan anual de adquisiciones y el plan anticorrupcion. Estas
actividades permiten identificar acciones de mejora, lecciones aprendidas y sugerir
actividades para los ejercicios de planeacion de las proximas vigencias; promover
un mejor ambiente de control para lograr el cumplimiento de objetivos, evitar la
materializacion de riesgos y detectar posibles incumplimientos para actuar
oportunamente de manera sistematica.

Se observan oportunidades de mejora en: asignar en personas idoneas y roles para
la gestion de los riesgos y actividades de control; evaluar el cumplimiento de los
estandares de conducta y la practica de la integridad (valores) y principios del
servicio publico en los equipos de trabajo; elaborar informes consolidados que
ofrezcan elementos de juicio para la toma de decisiones basada en datos y
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evidencias. Lo anterior permitira complementar los esfuerzos realizados para
fortalecer la gestion de las tres lineas de defensa y mejorar la toma de decisiones.
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GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

Esta politica busca que las entidades generen y dispongan la informacion
estadistica, asi como la de sus registros administrativos, para mejorar la efectividad
de su gestién y planeacion basada en evidencias para garantizar una continua
disponibilidad de informacion de calidad a lo largo del ciclo de la politica publica.

Se destaca el fortalecimiento de registros administrativos en relacién con la
seguridad digital, la documentacion de los registros administrativos misionales, el
desarrollo de actividades de armonizacion en las bases de datos y el disefio de
nuevos registros administrativos a partir de las necesidades de informacién
identificadas.

Se observan oportunidades de mejora en: uso de las estadisticas del Sistema
Estadistico Nacional (SEN) para el direccionamiento estratégico; la elaboracion de
diagnasticos de la actividad estadistica, planes de accidn de las estadisticas y los
registros administrativos; definicidn de procedimientos para la generacion,
procesamiento, reporte o difusién de informacidn estadistica; estrategias y acciones
de fortalecimiento de la capacidad estadistica institucional.
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Teniendo en cuenta la informacién revisada en este documento se puede concluir
lo siguiente:

o Los autodiagnoéstios permiten definir y priorizar actividades gue generan
mayor impacto en la implementacion de las politicas, las cuales deben estar
enmarcadas en los recursos y la capacidad operativa de los lideres de
politica y sus equipos técnicos.

e El adecuado seguimiento y documentacion de las actividades de gestion, a
partir de los autodiagnoésticos, permite mejorar la implementaciéon y el
desempefio de las politicas. En particular, es fundamental la adecuada
documentacion de las evidencias que soportan el cumplimiento de las
actividades.

 La mayoria de las politicas presentd un aumento en la calificacion de los
autodiagnosticos, obtenida a traves de la autoevaluacion realizado por los
lideres de politica, lo cual refleja un gran interés y apropiacion del MIPG en
la entidad. Es importante resaltar que este ejercicio es preparatorio para la
evaluacion que realiza el Departamento Administrativo de la Funcion Piblica
(DAFP), a partir de la informacidn registrada en el FURAG. '

¢ El rol de asesoria desempefiado por la Oficina Asesora de Planeacion ha
permitido mayor cualificacion del proceso en términos de la especializacion,
la estandarizacion de lineamientos y la documentacion de evidencias para la
implementacion del MIPG.

e En particular, se resalta la importancia de utilizar la informacién y los analisis
de datos generados a partir del seguimiento a la implementacion del MIPG,
en el marco de los resultados del FURAG, los autodiagnosticos, el Plan
Estratégico y el Plan de Accidén Institucional, lo cual permitirda un mejor
ejercicio de planeacion para las siguientes vigencias.
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RECOMENDACIONES GENERADAS DURANTE LA VIGENCIA 2020

Los avances en las politicas se relacionan en los anexos del documento.

INEFORME DE AVANCES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION

MIPG 2020

Para el segundo semestre de 2020 la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de
Control Interno realizaron un analisis al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
basados en los resultados de la medicion de desemperio institucional 2019,
Revisando las recomendaciones de las politicas de gestidn y plasmando los

avances o acciones de mejora que se han tenido frente a las mismas.

'FORTALECIMIENTO = ORGANIZACIONAL Y ~ SIMPLIFICACION  DE

RECOMENDACIONES OBSERVACIONES

Tener en cuenta las sugerencias, | La Empresa Municipal de Renovacion
expectativas, quejas, peticiones, | Urbana EIC cuenta con diferentes
reclamos o denuncias por parte de la | canales de comunicacion presenciales
ciudadania para llevar a cabo mejoras a | (Sede Versalles, Sede CISO), vy
los procesos y procedimientos de la | remotos {redes sociales, pagina web)
entidad. Desde el sistema de control | para informar a la ciudadania; donde

interno efectuar su verificacion. por estos mismos medios, la
comunidad puede fransmitir sus
PQRS.

Durante el afio 2020, debido a la
emergencia sanitaria generada por el
COVID-19 ja EMRU EIC. fortalecio los
canales remotos: realizando una
actualizacién en su pagina web, de
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manera que esta fuera mas amigable
y clara a la ciudadania, habilitd dos
lineas telefonicas y WhatsApp para
tener mayor cercania con sus grupos
de interés.

Después de la cuarentena de forma
presencial se realizaron mesas de
dialogo con el personal de gestion
social y gestion predial por parte de la
EMRU EIC para atender las
necesidades y sugerencias de los
grupos de interés (Galeria Alameda).

Realizar seguimiento a los indicadores i La EMRU FEIC desarrollé  unos
de gestion y utilizar los resultados para | indicadores de resultado articulados
llevar a cabo mejoras a los procesos y | con el Plan de Desarrollo los cuales
procedimientos de la entidad. Desde el | tiene presupuestados unos recursos y
sistema de control interno efectuar su | unos compromisos pactados.

verificacion.
En Julio de 2020 se realizd el

seguimiento a las actividades
estipuladas a cada uno de los
trabajadores las cuales dan respuesta
al plan de accion de la entidad.

En el area de proyecios hay unas
obligaciones definidas que se deben
entregar en los tiempos establecidos,
en esos casos cada lider de proyecto
realiza su respectivo seguimiento.

Desde control interno se hace un plan
de mejoramiento a partir de unas
observaciones identificadas en |la
revisién de los deberes de ia entidad,
ademas realiza un seguimiento
trimestral al plan de anticorrupcién,
ventanilla Unica, informe
pormenorizado de control interno
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Implementar y monitorear los controles a
los riesgos y utilizar sus resultados para
llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su
verificacion.

La entidad cuenta con el Mapa de
Riesgos Institucional al cual se le
realiza un seguimiento trimestral y se
genera un informe, asi mismo al
interior de este se aprecian los mapas
de calor de como se encuentran cada
uno de esos riesgos.

Se actualizé el Mapa de riesgos de
seguridad y salud en el frabajo
teniendo en cuenta la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del

COVID-19, la cual representa un
riesgo al afectar e impactar el
cumplimiento de los  objetivos

estratégicos de la entidad.

Existe el mapa de riesgos
anticorrupcion y atencién al ciudadano

Elaborar planes para la adecuacion y
mantenimiento de los edificios, sedes y
espacios fisicos como parte de la gestion
de los bienes y servicios de apoyo de la
entidad.

Basados en un requerimiento de la
Alcaldia Municipal el cual busca una
oficina de  renovacion  urbana
competitiva y fortalecida se realizé un
diagnéstico para saber como se
encontraba la entidad de acuerdo a su
estructura/espacio fisico, Su
infraestructura tecnologica y humana,
concluyendo en una reestructuracion
de adecuacidn y mejoras locativas.

Hacer un uso eficiente de bienes con
periodos de obsolescencia y renovacion.

En lo corrido del afo 2020 se ha
realizado la compra de algunos bienes
(equipos de cbmputo, escaner,
celulares, televisores, camaras de
seguridad) con el propdsito de hacer
mas eficiente el trabajo.

Estos bienes sirven de apoyo a los
procesos de la entidad y al
fortalecimiento de los canales de
comunicacion remotos debido a la
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emergencia sanitaria generada por el
COVID-19.

En la EMRU EIC también se dispone
de un inventario de bienes donde se
tiene claridad sobre los equipos
tecnologicos y su destino final.

Identificar (plaquetear) los bienes de
caracter devolutivo antes de entregarse
al servicio. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

Todo bien que se entregue o salga de
la entidad, se registra en un acta de
entrega identificando el bien, a quien
se le entrega, cantidades y tiempo,
con recomendaciones u
observaciones para salvaguardar
informacidn o proteccion del bien.

Se debe disponer de un lugar para
almacenar y archivar las actas de
enirega de los bienes.

Reportar los bienes de caracter
devolutivo a la compafiia de seguros
para su ingreso a la pdliza de la entidad.
Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Garantizar que el plan de mantenimiento
preventivo de las instalaciones fisicas y
de los equipos de la entidad cuente con
recursos  presupuestales para su
gjecucion.

Desde el area financiera se cuenta con
rubros presupuestales como son
mantenimiento de  equipos y
mantenimiento de bienes inmuebles,
garantizando la disponibilidad de
recursos para estos escenarios.

En la entidad existe una persona que
dentro de sus actividades
contractuales se encuentra el
mantenimiento de equipos de cémputo
y en los casos donde no lo ejecuté, se
contrata personal externo.

Garantia
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|dentificar los riesgos de contaminacion | Se han realizado programas de
ambiental de la entidad. sensibilizacion a través de
capacitaciones sobre la Politica
Ambiental de la organizacién y el
manejo adecuado de los Residuos
Solidos en comparia del DAGMA,
donde se motiva al funcionario a
realizar separacion en la fuente en
aras de que el papel no se contamine
con residuos, es necesario seguir
fortaleciendo con las capacitaciones
en pro de la gestion ambiental.

Sin embargo es necesario tener
identificados tos riesgos de
contaminacion ambienta!l en la matriz
de riesgos de la entidad.

INFORME DE AVANCES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION

MIPG 2020

Para el segundo semestre de 2020 la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de
Control interno realizaron un analisis al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
basados en los resultados de ja medicion de desempeno institucionai 2019, se
revisaron las recomendaciones de las politicas de gestion y se presentaron los

avances o acciones de mejora gue se han tenido frente a las mismas.

En la tercera Dimension “Gestién con Valores para Resultados” que es la que pone
en marcha lo que tiene definido la Dimension de Direccionamiento Estratégico y
Planeacién, y a su vez, requiere de la Dimension de Talento Humano, se encuentra
la Politica de Participacion Ciudadana, que tiene como propdésito permitir que la
entidad garantice la incidencia efectiva de los ciudadanos en los procesos de
planeacion, ejecucion, evaluacion y rendicion de cuentas de su gestion, a través de

diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana.
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En este marco y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley 1757 de
2015, todas las entidades del orden nacional y territorial deberan disefiar, mantener
y mejorar espacios gue garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la
gestion publica (diagnostico, formulacion, implementacién, evaluacion vy
seguimiento). Para ello las entidades deberan incluir en sus Planes de Accion los
programas y acciones que van a adelantar para promover la participacion

ciudadana.
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PARTICIPACION CIUDADANA

Una vez revisado el informe del FURAG 2019 en la pagina web del DAFP, el
resultado de la Politica de Participacion Ciudadana fue de 71.4 puntos por encima

del promedio del grupo par que fue de 52.7

inacion Cludadana en |z Gestion P

Partic

e Promedio grupo par Puntaje consuliadn

15,7

RISt r
FLifigie

85,9

Puntale Méximo

A continuacion se presentan las observaciones de la situacion actual de la entidad

frente a la Politica Participacion Ciudadana:

e Teniendo en cuenta gue la Rendicion de Cuentas es un mecanismo muy
importante de Participacion Ciudadana para establecer canales de
comunicacion, flujo de informacion, y generacioén de servicios y resultados
derivados de su gestion; la EMRU EIC realizé la primera rendicion de cuentas
en Junio de 2020 entregando avances del cumplimiento de sus objetivos,
presentando: a) Resultados de su gestion en el Plan de Desarrollo 2020-2023
Cali, Unida por la Vida, b) La estrategia de seguridad alimentaria por el
COVID-19, ¢) Gestion de los proyectos de Renovacion Urbana y d) Avances

de la estrategia de Participacion Ciudadana.
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o Frente a la estrategia de Participacion Ciudadana la Empresa Municipal de
Renovacion Urbana colaboré en Marzo de 2020 con el taller pedagdgico para
la formulacion del Plan de Desarrollo 2020-2023, asistié a la ponencia del
concejo donde se realizd una presentacion y se rindieron informes sobre los
requerimientos de la asamblea, a partir de la ejecucion de los proyectos y
recursos de la entidad , se realizo un recorrido preparatorio para el inicio de
obras en San Pascual convocando a la comunidad para que conociera como
se va a renovar el sector y vincularlos con el proyecto.

¢ La EMRU EIC patrocina y apoya el comedor comunitario de San Pascual a
partir de recursos donativos y a raiz de la emergencia sanitaria por el COVID-
19 la entidad se apropié¢ de la campafa “Guardianes somos todos”
articulados con las secretarias de educacién, seguridad vy justicia,
promoviendo a través de las redes sociales el uso del tapabocas y el lavado
de manos para evitar el contagio.

* Los mecanismos de participacion que maneja la entidad son las redes

sociales (Instagram, Facebook, Twitter), Pagina Web (https://femru.gov.co),

Chat (WhatsApp), Espacios Presenciales (Mesas de dialogo, Rendicion de
Cuentas), Reuniones y Capacitaciones (Google Meet), los cuales permiten a
los ciudadanos solicitar informacioén de su interés.

» En la seccion de "transparencia y acceso a la informacion publica” de la
pagina web oficial de la entidad, se publican y se mantienen actualizados los

informes de rendicion de cuentas.
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¢ En el segundo semestre del 2020 se activd el Comité Intersectorial de

s b
Renovacion Urbana CIRU, con el compromiso de realizar un trabajo
articulado para brindar soluciones integrales al desarrollo del proyecto
Ciudad Paraiso, de forma eficaz y oportuna, con la participaciéon de las
Secretarias de Seguridad y Justicia, Bienestar Social, Salud Publica
Municipal, entre otros; un espacio de analisis, interaccion y sensibilizacion,
que le apuesta a transformar el territorio de forma positiva.

e En Octubre de 2020 se realizd la segunda rendicion de cuentas ante la
ciudadania, comunidad y entes de control, presentando los avances del

proyecto de Ciudad Paraiso.
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o FEn cuanto a la estrategia social planteada por la EMRU EIC sobre la
dignificacion de actores sociales de los planes parciales se pretende aunar
esfuerzos para articular acciones interinstitucionales a partir de la
identificacion de necesidades y problematicas sociales histdricas con el fin
de mitigar impactos en la poblacidn asentada en la zona de renovacion
urbana donde se desarrolla el macro proyecto “Ciudad Paraiso”.

e Se ejecutaron mesas de didlogo y de trabajo con organismos de la Alcaldia
(Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana), comunidad
y entes de control (Personeria), donde la EMRU EIC juega un papel muy
importante al ser un gestor o facilitador que busca acercar a los diferentes
grupos de valor para que sean beneficiarios de la oferta publica (programas

de salud, psicologicos, entre ofros), de igual manera, se encuentra en la
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participacion de la construccion de una Politica Publica para el habitante de

calle, una de las poblaciones mas vulherable.

INFORME DE AVANCES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION

MIPG 2020

Para el segundo semestre de 2020 |la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de
Control Interno realizaron un analisis al Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
basados en los resultados de la medicion de desemperio institucional 2019, se
revisaron las recomendaciones de las politicas de gestién y se presentaron los

avances o acciones de mejora gque se han tenido frente a las mismas.

En la quinta Dimension del Modelo MIPG “Informacion Y Comunicacion” se busca
tener unos servidores publicos bien informados sobre cdmo opera la entidad y
ciudadanos bien informados sobre cédmo hacer efectivos sus derechos, fomentando
la eficiencia, la eficacia, la calidad y la transparencia en la gestién pulblica. Siendo
asi la Politica de Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupcion, una herramienta que le permite a la entidad articular acciones para la
prevencion, deteccion e investigacion de los riesgos en los procesos de la gestion

administrativa y misional.
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TRANSPARENCIA ‘ACCESO A LA INFORMACION PUBL!CA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION | B

La puntuacion obtenida por la EMRU EIC en la politica de Transparencia y Acceso
a la Informacién fue de 67 puntos por encima del promedio del grupo par que fue
de 53.8

ransparancia, Acceso a la Informacin v Lucna contra ia Corrupdon

s Ppemedio grupd par EH Punlaje consuliado

80.8

Puniaie baxims

A continuacién se presentan las observaciones de la situacion actual de la entidad
frente a las recomendaciones de la Politica de Transparencia, acceso a la

informacién ptblica y lucha contra la corrupcion:

e En el marco de la ey anticorrupci()‘n 1474 de 2011 y de la ley de
transparencia 1712 de 2014, la Empresa Municipal de Renovacion Urbana
EMRU E.I.C., cuenta con el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, y
sus correspondientes seguimientos que permiten tener control sobre los
riesgos, asi como eliminar o mitigar cualquier situacién que exponga a alguno
de los procesos y actividades de la entidad de posibles escenarios de actos
no acordes a la legalidad y al cumplimiento de los requisitos de ley.

e La entidad garantiza el acceso a la informacion publica de acuerdo a los

lineamientos de la ley 1712 de 2014, en ese sentido, la EMRU E.IL.C., es
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sujeto obligado a responder de buena fe, de manera veraz, oportuna y

adecuada a las solicitudes de informacion pulblica, ademas, de publicar
proactivamente la informacidon pdblica, asi como, implementar
procedimientos archivisticos que garanticen la disponibilidad de los
documentos.

¢ Los diferentes requerimientos de solicitud de informacion, se responden en
los tiempos acordes para ello, garantizando los principios de informacion,
buena fe, gratuidad, celeridad, eficacia y calidad de la informacién.

¢ Se tiene un documento denominado PR-GA-29 Manual de Politicas de
Seguridad de la Informacién, donde se definen los lineamientos y directrices
que deben seguir los servidores y/o terceros, para garantizar la
disponibilidad, integridad, y confidencialidad de la informacion.

¢« Se viene actualizando la pagina web con la informacion ofrecida por las
diferentes areas dentro de los parametros de la ley de transparencia y acceso
a la informacion, también, se cred un nuevo link con el logo del WhatsApp
para generar mas canales de comunicacion con Jos grupos de interés.

e De acuerdo con el Plan Anticorrupcion y Servicio al Ciudadano 2020 la EMRU
EIC realizé la segunda Rendicibn de Cuentas por Facebook Live
@emruEICCali en Octubre del presente afio.

¢ En la pagina web se tiene un icono de una persona en silla de ruedas para

personas en condicidon de discapacidad visual.

INFORME DE AVANCES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION

MIPG 2020

Para el segundo semestre de 2020 la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de
Control Interno realizaron un analisis al Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn

basados en los resultados de la medicidn de desempefio institucional 2019, se
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revisaron las recomendaciones de las politicas de gestion y se presentaron los

avances o acciones de mejora que se han tenido frente a las mismas.

En la Tercera Dimension “Gestion Con Valores Para Resultados” se encuentra la
Politica de Servicio al ciudadano la cual pretende facilitar el acceso de los
ciudadanos a sus derechos, mediante los servicios de la entidad, en todas sus
sedes y a través de los distintos canales, dentro de los principios de igualdad,
moralidad, economia, imparcialidad, eficiencia, transparencia, calidad y oportunidad
definidos y establecidos en el marco juridico colombiano; a partir de un analisis
integral desde dos areas de intervencion denominadas: ventanifla hacfia dentro y

ventanilla hacia afuera, donde se tienen en cuenta aspectos como:

Talento humano: pues son los servidores quienes facilitan a ios ciudadanos el

acceso a sus derechos.

Procesos y procedimientos: documentacion que precise y estandarice la actuacion

de la entidad en su interaccion con el ciudadano.

Arreglos institucionales: promoviendo la adopcion de politicas planes y acuerdos
que faciliten la implementacion de estrategias para asegurar que los servicios sean

entregados de manera eficiente y oportuna.

Cobertura: fortalecimiento de los canales de atencion para interactuar con los

grupos de interes.

Cumplimiento de expectativas: conocimiento de las caracteristicas, necesidades y

expectativas de los grupos de valor.

Certidumbre: asegurar la claridad y cumplimiento en las condiciones de la

prestacion del servicio.
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SERVICIO AL CIUDADANO

Una vez revisado el informe del FURAG 2019 en la pagina web del DAFP, el
resultado de esta Dimension y Politica fue de 69.6 puntos por encima del promedio

del grupo par que fue de 51.5

o LI R TR S S
Servicio al Ciluaada

e, Promiedio gripo par Funiae consiilade

221 78,6

Puntaje Minimo Puptaje hMdxdimo

Teniendo en cuenta las recomendaciones presentadas en el Formulario Unico
Reportes de Avances de la Gestidon FURAG en la Politica de Servicio al Ciudadano,

la Empresa Municipal de Renovacion Urbana:

» Elaboré el Plan de Gestion de Derechos Humanos de {a EMRU EIC, que se
encuentra desempefiando un rol trasformador en la responsabilidad en
materia de los Derechos Humanos que pase de ser mas que un compromiso
de responsabilidad social empresarial, hacia un compromiso de
trasformacion del entorno, del territorio para el desarrollo sostenible, y un
mayor acercamiento hacia los grupos de interés y la comunidad que

fortalezeca la institucionalidad.
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e Administra y actualiza permanentemente la informacién que brinda al
ciudadano a través de la pagina web, para mantener y mejorar el lenguaje
con el que se comunica con sus grupos de valor.

e A raiz de la emergencia sanitaria vivida a nivel mundial se han reforzado
herramientas remotas que proporcionen una comunicacion en doble via con
la comunidad, como el fortalecimiento de la pagina web, redes sociales
(Instagram Facebook, twitter) y WhatsApp.

e Realiz6 mesas de trabajo con la comunidad dando a conocer el
fortalecimiento de los diferentes canales de comunicacion.

e Elaboro el procedimiento PR-GD-01 Recepcidn, Radicacion, Tramite y Salida
de Correspondencia y los Formatos FO-GA-57 Documentos de Entrada; FO-
GA-58 Documentos de Salida.

e Capacitoé a los servidores en el tema de Recepcién, Radicacion, Tramite y
Salida de Correspondencia, el cual permita tener una organizacion en la
documentacion y prestar un mejor servicio al ciudadano.

e Cuenta con los procedimientos PR-GA-22 Guia Practica de Accesibilidad al
Espacio Fisico Laboral y PR-GA-23 Guia Practica de Servicio Incluyente con
el Ciudadano; se debe seguir trabajando en la apropiacion de estos
procedimientos.

e La sede del CISO Centro de Inclusidn Social y Oportunidades con
facilitadores comunitarios atiende a la comunidad del sector para saciar los
requerimientos y necesidades mejorando la calidad de vida.

» Se deben seguir realizando capacitaciones a los funcionarios en temas del
servicio al ciudadano, para tener un recurso humano cualificado, con  las
competencias necesarias para desarrollar y ejercer sus funciones.

s A partir que no se cumplen con tantos items que exige la politica, es
necesario introducir estos requerimientos en el plan de accion de la entidad,
para poder empezar a establecer unas lineas estratégicas que ayuden a
incluir a las personas con diferentes tipos de discapacidad y poder ofrecer un

servicio gue abargue el mayor numero de ciudadanos.
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INFORME DE AVANCES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION

MIPG 2020

Para el segundo semestre de 2020 la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de
Control Interno realizaron un analisis al Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
basados en los resultados de la medicién de desempefio institucional 2019, se
revisaron las recomendaciones de las politicas de gestién y se presentaron los

avances o acciones de mejora que se han tenido frente a las mismas.

El desarrollo de la Dimensidn de Talento Humano se realiza mediante dos politicas,
una de ellas es la "Politica de Integridad”, la cual parte del SER de cada uno de los
servidores plblicos, el economista Anthony Downs manifiesta que “la Integridad
consiste en la coherencia entre las declaraciones y las realizaciones”, en otras
palabras, no es solamente lo que se dice sino lo que se lleva a la practica, que
seamos unos servidores integros desde todo punto de vista, no solo actuar bien

cuando nos estan viendo sino actuar bien cuando “NADIE” nos esta viendo.

Asi las cosas, el Cédigo de Integridad se convierte en la principal herramienta para
la implementacién de la Politica de Integridad, el cual permitira a los colaboradores
fortalecer los valores, el desarrollo de un comportamiento integro que permita la
confianza, la credibilidad, la transparencia, el buen hacer, y el robustecimiento y el
mejoramiento de la cultura organizacional orientada al cumplimiento de los objetivos

de la entidad.
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Una vez revisado el informe del FURAG 2019 en la pagina web del DAFP, el
resultado de la Politica de Integridad fue de 66.3 puntos por encima del promedio

del grupo par que fue de 54.2

s ProMedio grupo par Punitaje consultado

148 89.1

Funtgle Minimo Funtaiz Madmo

A continuacion se presentan las observaciones de la situacion actual de la entidad

frente a las recomendaciones de la Politica de integridad:

¢ Se realizaron las debidas evaluaciones de desempefno a los servidores
publicos, en lo concerniente a las conductas comportamentales,
comprometidos con los valores y principios del servicio publico.

« Se viene realizando un trabajo de robustez y potencializacion en la seccion
de transparencia y acceso a la informacion, alimentando la pagina web con
las noticias de importancia e informacion relevante para la sociedad, como
es el Plan de Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano, el cual permite

identificar los posibles riesgos de corrupcién, generando espacios de
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participacidon ciudadana, resolviendo oportunamente las PQRSD,

cumpliendo con los valores del codigo de integridad, entre otros.

e La EMRU EIC en su pagina web mantiene actualizado su Mapa de Riesgos
de Corrupcién, donde se realiza un analisis del riesgo para constatar la
probabilidad y el impacto que lleve a tener una valoracion del riesgo
encontrado. Ademés, realiza una valoracion de los controles para mitigar el
riesgo que enmarque a la entidad a realizar planes y mejoras de tratamiento
de los riesgos de corrupcién.

e La entidad construyé el cddigo de integridad de la EMRU EIC como una
herramienta que busca ser implementada y apropiada por todos los
servidores y contratistas, donde se han realizado capacitaciones
promuigando cada uno de los valores y principios institucionales, asi mismo,
se propone el dia del cumpleafios de cada servidor, entregar una tarjeta con
la invitacion a practicar los valores del codigo de integridad (Compromiso,
Justicia, Diligencia, Honestidad, Respeto, Solidaridad, Lealtad).

e Debido a la naturaleza de la entidad en promover y gestionar proyectos de
Renovacion Urbana, en zonas deterioradas donde se necesite hacer una
rehabilitacion-redesarrollo-gentrificacion, se plantea tener en cuenta otros
valores en el Codigo de Integridad como Inclusion, Imparcialidad, Servicio y

Transparencia.

INFORME DE AVANCES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION

MIPG 2020

Para el segundo semestre de 2020 la Oficina Asesora de Planeacién y la Oficina de
Control Interno realizaron un analisis al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

basados en los resultados de la medicion de desemperfio institucional 2019, se
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avances o acciones de mejora gue se han tenido frente a las mismas.

El desarrollo de la Sexta Dimension del Modelo,” Gestion del Conocimiento y la
Innovacién” implica interaccion entre todas las Politicas de Gestién y Desempefio
y cumple un rol esencial en el fortalecimiento de las demas dimensiones del MIPG,
en cuanto a que el conocimiento que se genera o se produce en la entidad es clave
para su aprendizaje y evolucién, para su ejecucion se debe tener en cuenta los
lineamientos de la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion que son:
Generacioh y Produccidon, Herramientas para uso y apropiacién, Analitica
Institucional y la Cultura de compartir y difundir; los cuales cuentan con acciones
que permiten fortalecer el desempefio institucional y llevan a potenciar el

cumplimiento del proposito fundamental de la entidad.
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GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Una vez revisado el informe del FURAG 2019 en la pagina web del DAFP, el
resultado de esta Dimension y Politica fue de 52.9 puntos por encima del promedio

del grupo par que fue de 50.0

semsmsr Prametliol grupo par Puniaje consuftado

11,6

Funtajs

78.1

Purtaje Maxirmo

A continuacion se presentan las observaciones de la situacion actual de la entidad
frente a las recomendaciones de la Politica de Gestion del Conocimiento y la

Innovacion;

e Cabe resaltar que la entidad cuenta con una herramienta indispensable, que
es la base de datos de control interno donde se encuentra la memoria o la
informacion institucional la cual esta disponible para su consulta, analisis y
mejora, asi mismo los supervisores o coordinadores deben constatar que
cada servidor que se encuentra o pasa por la entidad, suba la informacion
pertinente asegurando la actualizacién de la misma.

» Para contrarrestar los posibles riesgos de la fuga de informacién, la entidad
ha dispuesto del backup, el cual permite que los servidores lo estén

alimentado con informacién actualizada sobre las actividades desemperiadas
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y el conocimiento adquirido. Esto se encuentra respaldado bajo el

procedimiento "Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion” y
“Entrega de Cargo”

e La EMRU EIC ha estado realizando mesas de trabajo con los grupos de
interés, donde se conocen sus necesidades y requerimientos, esto se
evidencia a través de las actas de reunion, de igual manera, se realizan
encuestas a los funcionarios para conocer sus carencias relacionadas a la
politica de gestién del conocimiento.

e Las actividades de innovacion se tienen definidas desde ia parte misional de
la entidad, estableciendo un cronograma de trabajo para el disefio y
formulacion de proyectos, con el fin de cumplir con los objetivos propuestos

- obedeciendo los estandares de |la sociedad.

e La EMRU EIC hace reuniones estratégicas con los entes privados en el
desarrollo de cada uno de los diferentes planes parciales, con las diversas
dependencias del distrito de Cali con el fin de generar y organizar ideas o
conceptos que cumplan con los objetivos establecidos.

e |.a entidad efectiia una exploracion de informacion en temas de innovacion
con las diferentes entidades pares a nivel nacional e internacional, con el fin
de conocer y replicar nuevas propuestas en zonas de renovacion urbana.

e Con los informes de gestién que se realizan periddicamente en la EMRU EIC,
podemos determinar como se encuentra la empresa y tomar decisiones para
mejorar y cumplir con los objetivos propuestos.

¢ La entidad maneja diferentes herramientas visuales como videos, redes
sociales, presentaciones, boletines de prensa, pagina web, para difundir sus
productos, servicios y resultados de gestién a sus grupos de valor, asi mismo
tiene identificada la informacidén de mayor interés, generando campafias por
los mismos medios.

e En el eje de generacidn y produccion del conocimiento, es muy importante el
tema académico en los servidores publicos en cuanto a su experiencia y
experticia, toda esa retroalimentacion se puede mejorar a través de alianzas

y cooperaciones con diferentes entidades de capacitacion y universidades
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que fomenten la ampliacion de los conocimientos del recurso humanoe de la
entidad.

En la generacion de herramientas para la utilizacién y apropiacion del
conocimiento, siendo la EMRU una entidad pequefia, se necesitan recursos
financieros para tener unos procesos de archivistica y gestion documental
mas robustos, que permitan la organizacion, clasificacion y sistematizacion
de la informacion generando procesos mas participativos con los grupos de
valor,

Con respecto a la cultura de compartir y difundir; la nueva administracion de
la EMRU EIC ha concentrado sus esfuerzos en mantener una comunicacion
efectiva al interior y al exterior de la entidad a través de diferentes medios
(presenciales y remotos), creando una entidad mas eficiente y participativa.
Es necesario seguir fortaleciendo este eje por medio de capacitaciones que
impliguen lecciones y experiencias de la entidad, transferencia y difusion del
conocimiento, manejo de la intranet, entre otros, para conservar la memoria

institucional.
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